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Ein Special in Zusammenarbeit mit Microsoft

Sicherheit und Effizienz fir stand-
ortubergreifende Zusammenarbeit

Mit Unified Communication und Collaboration (UCC) und den virtuellen Projektraumen
der T-Systems Plattform PLATON wird die Zusammenarbeit mit Kollegen, Partnern

und Kunden unabhangig von Organisationsform, Standorten und individueller ITK-Infra-
struktur -- und dabei sicher und gesetzeskonform.

Effiziente Projektarbeit tiber Stand-
orte und Firmengrenzen hinweg
braucht eine sichere, einfache Platt-
form fir die Daten-, Sprach- und
VideolUbermittlung in Echtzeit.
Zwar stehen mittlerweile eine Viel-
zahl von mobilen Endgerédten und
web-basierten Kandlen fiir die Pro-
jektarbeit zur Verfiigung, im Tages-
geschaft aber zeigt sich, dass jeder
Mitarbeiter durchschnittlich 15
Minuten pro Tag damit verbringt,
Ansprechpartner per Mail, Instant
Message/Chat, VoIP, Handy oder
Festnetz NICHT erreichen zu kon-
nen. Das verlangsamt die Arbeits-
und Entscheidungsprozesse und
schmalert die Wertschdpfung.

In vielen Unternehmen steht die IT
daher vor der Herausforderung, fir
schnelle sichere und gesetzeskonfor-
me Vernetzung von Kollegen, Part-
nern und Kunden zu sorgen, ohne
grolRen Neu-Investionsbedarf zu
verursachen. Es gilt, Workflow-Ver-
z6gerungen und »Blindzeiten« zu
vermeiden, den Aufwand fur Ver-
waltung, Wartung, Service und
nicht zuletzt die Reisekosten zu mi-
nimieren — und dabei den Schu-
lungs/Lernaufwand fur die Mitar-
beiter so niedrig wie moglich zu hal-
ten.

Die Losung dieses Dilemmas heif3t
PLATON (Platform for Orchestra-
ted Project Networks) und kommt
von Workflow-Spezialisten von T-
Systems. Diese als neutrale Projek-
tinfrastruktur fir organisations-
Ubergreifende  Zusammenarbeit
konzipierte sichere UCC-L&sung
basiert auf Standardprodukten von
Microsoft und bindet die verschie-
denen Kommunikations- und Kol-
laborationsmittel direkt an die indi-

viduellen Produktivsysteme, An-
wendungen und in die Prozesslogik
ein.

Turbo fiir Kommunikation

und Workflow

Dank der Integration mit Standard-
I16sungen und Schnittstellen zu allen
gangigen Unternehmensanwendun-
gen und Business Intelligence Syste-
men mussen sich Nutzer von PLA-
TON lediglich auf eine neue Ober-
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PLATON im Uberblick

| Modul ] Zwed | Funktionen | Komponenten

Communication
Connection und
Communication
bilden das Basis-
modell

Schneller Zugriff mit
einem Mausklick auf
alle Kommunikations-
moglichkeiten

Presence, Chat, Voice, Video, Shared Appli-
cation, Shared Desktop, Shared Board sind
einfach zu benutzen und helfen bei einer
standortiibergreifenden Kommunikation

UCC, Voice
over IP

Connection
Connection und
Communication

Sichere Verbindung
in den virtuellen
Raumen

Eine gesicherte Verbindung in die Projekt-
Community wird bereitgestellt, durch das
integrierte personliche Zertifikat, dem Iden-

Aktuell MAX USB
Stick und Client
HW/SW

bilden das Basis- tity Management wird eine geschiitzte un- QAYACCTSS
2 modell ternehmensiibergreifende Kommunikation (eg T:n{)
- von System und Useridentitaten gewahr- gep
o leistet
o
2
o Cooperation Sicheres und struk- Kenntnis und Zugang zum Inhalt der Daten Microsoft
S turiertes Datenmana- werden nach Aufgabenstellung gewahrt; Rights
gement zeitliche Begrenzung zum Nutzen der Daten | Management
sind implementiert, die Daten sind beim
Transfer geschiitzt
Coordination Projektspezifische - Kenntnis und Zugang zum Inhalt der Daten Sharepoint
Arbeitsablaufe und werden nach Aufgabenstellung gewahrt;
Datenmanagement zeitliche Begrenzung zum Nutzen der Daten

werden organisiert
und automatisiert

Transfer geschiitzt

sind implementiert, die Daten sind beim

flache einstellen, wahrend ihre ge-
wohnten Anwendungen so laufen
wie immer. Anbindungen Gber den
Microsoft Sharepoint ermdglichen,
dass alle Teammitglieder dieselben
Dateien in der gleichen Arbeitsum-
gebung sehen, unabhéangig von der
Infrastruktur im eigenen Hause und
ohne die eigene IT fur Aufllenste-
hende 6ffnen zu mussen.

Uber die PLATON-Oberflache be-
treten die Teammitglieder einen
mehrfach geschitzten, virtuellen
Projektraum, wo sie auf allen Kom-
munikationskanélen in Kontakt
treten, Online-Konferenzen abhal-
ten und in Echtzeit simultan ge-
meinsam an Entwirfen, Planen
und sonstigen Dokumenten arbei-
ten kénnen. Identifikation und Au-
thentifizierung erfolgen Gber Chip-
karte und PIN. Zur Einhaltung ge-
setzlicher Vorgaben (Stichwort:
Compliance) kann PLATON zu-
dem alle Arbeitschritte und Pro-

zesse automatisch erfassen und
luckenlos dokumentieren.

Einmal angemeldet, sieht der An-
wender auf der PLATON-Oberfla-
che Uber den »Prasenzstatus«, wel-
che seiner Ansprechpartner mo-
mentan erreichbar und welcher
Kommunikationskanal der jeweils
passende ist. Vergebliche Kontakt-
versuche auf verschiedenen Endge-
raten, Rufnummern und Mailbo-
xen entfallen also ebenso wie die
Notwendigkeit, etliche Programm-
fenster (z.B. Videokonferenz, Mes-
senger, Mailprogramm...) offen zu
halten. Der Ansprechpartner wird
stets per Mausklick kontaktiert,
und welches Medium genutzt wird,
hangt lediglich von den aktuellen
Arbeits- und Kommunikationser-
fordernissen ab.

Martin Ehret, Geschéftsfeldleiter
Kraftstoff bei Veritas, kommentiert
den Nutzen von Platon fiir sein Un-
ternehmen: »Die Projektteilnehmer

kénnen sich zu jedem gewiinschten
Zeitpunkt an jedem Ort austau-
schen. Diese Losung erleichtert un-
sere internationale Zusammenar-
beit enorm. Wir kénnen dadurch
die Produktqualitat weiter erhdhen
und reduzieren gleichzeitig Reise-
zeiten und -kosten.«
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